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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG
1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertréage tiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang flr den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Sie gelten
nicht fur Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der Begriff ,,Hotelaufnahmevertrag” umfasst
und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in
Textform, wobei das Recht zur Kiindigung geman § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

Vertragspartner sind die Kauderer Hotel GmbH ("das Hotel") und der Kunde. Der Vertrag kommt
durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Fur den Fall der
Buchung Uber die hoteleigene Homepage kommt der Vertrag tber Anklicken des Buttons ,,JETZT
BUCHEN® zustande.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen.
Dies gilt auch fur vom Kunden direkt oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch
Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum
Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung,
Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt
dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfullung vier Monate
Uberschreitet.

3.4 Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer
abweichenden Vereinbarung —binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu
erfolgen.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die
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Hdéhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart
werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.6 In begrundeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriuckstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder
eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergutung zu verlangen.

3.7 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 fur
bestehende und klnftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht
bereits gemaf vorstehender Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 geleistet wurde.

3.8 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

3.9 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg
ubermittelt werden kann.

4 RUCKTRITT/KUNDIGUNG (,,STORNIERUNG*) DES KUNDEN
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (,,NO SHOW)

4.1 Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur
moglich, wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdrucklich vereinbart wurde oder ein
gesetzliches Rucktritts- oder Klindigungsrecht besteht.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom
Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspruche des Hotels auszulésen. Das Rucktrittsrecht des Kunden
erlischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegentber dem Hotel in Textform
ausubt.

4.3 Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein
gesetzliches Rucktritts- oder Kiindigungsrecht, behalt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen
aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.
Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fur ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich
vereinbarten Preises fir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fiir
Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fur Halbpensions- und 60% fur
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurucktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
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vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein
Recht zum Rucktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einraumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine gemaB Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurtickzutreten, insbesondere falls - héhere Gewalt oder andere vom Hotel
nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des Vertrages unmaoglich machen; - Zimmer oder
Raume schuldhaft unter irrefiUhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein; - das Hotel begriindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; - der Zweck bzw. der
Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; - ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz. Sollte bei einem Rucktritt nach vorstehender Ziffer 5.2 oder 5.3 ein
Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel diesen
pauschalieren. Die Ziffer 4.3 gilt in diesem Fall entsprechend.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses
nicht ausdrlicklich in Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr geraumt
zur Verflgung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des
Zimmers fur dessen vertragsuberschreitende Nutzung bis 15:00 Uhr 50% des vollen Logispreises
(Preis gemanB Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%.

Vertragliche Anspriche des Kunden werden hierdurch nicht begrindet. Ihm steht es frei
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

6.4 Die Nutzung des Zimmers zu anderen als Beherbergungszwecken bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels.

7 HAUSTIERE

Haustiere sind unter der Voraussetzung entsprechender Anmeldung bei der Buchung des
Aufenthaltes und Verfugbarkeit entsprechender Zimmer herzlich willkommen. Alle
Informationen und Preise zu einem Aufenthalt finden Sie auf unserer Homepage unter
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www.hirsch-hotel.com
Wir weisen darauf hin, dass Sie flr Beschadigungen, welche durch lhr Haustier verursacht
werden, haften.

8 RAUCHVERBOT

In allen Zimmern des Hotels besteht uneingeschrankt Rauchverbot. Dies gilt auch fur das
Rauchen an geodffneten Fenstern. Im Fall eines VerstoBes sind Sie verpflichtet einen pauschalen
Schadensersatz in Hohe von 250 € zu leisten, soweit Sie nicht nachweisen, dass uns kein oder
lediglich ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines hoheren Schadens
durch uns bleibt vorbehalten.

9 SONDERREINIGUNGEN

Verursacht der Gast im gebuchten Zimmer eine Uber das gewdhnliche MaB hinausgehende
Verunreinigung, ist das Hotel berechtigt, fir den hierdurch entstehenden zusatzlichen
Reinigungsaufwand eine pauschale Sonderreinigungsgebuhr in Héhe von 250,00 € zu erheben.
Die Geltendmachung weitergehender Schadensersatzanspruche, insbesondere bei
Beschadigungen oder nachhaltigen Beeintrachtigungen des Zimmers oder des Inventars, bleibt
hiervon unberuhrt.

10 HAFTUNG DES HOTELS

10.1 Das Hotel haftet fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fur sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen.
Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des
Vertrages erst ermoglichen und auf deren Erfullung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen
gleich. Weitergehende Schadensersatzanspruche sind, soweit in dieser Ziffer 10 nicht
anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des
Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzugliche Rige des Kunden bemuht
sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

10.2 Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der
Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder
sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wunscht, bedarf dies
einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

10.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verflgung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.
Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstlick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MaBgabe der
vorstehenden Ziffer 10.1, Satze 1 bis 4.
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10.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefihrt. Nachrichten fir die
Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit dem
Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung von
Post und Warensendungen tibernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach MaBgabe der
vorstehenden Ziffer 10.1, Satze 1 bis 4.

11 ERSATZPERSON / UNTERVERMIETUNG

11.1. Verbraucher sind berechtigt, innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf
einem dauerhaften Datentrager zu erklaren, dass ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Die Erklarung gilt als rechtzeitig, wenn sie spétestens 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht.

Der Reiseveranstalter kann den Eintritt des Dritten ablehnen, sofern dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfullt. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften der ursprungliche
Vertragspartner und der Dritte gesamtschuldnerisch flir den Reisepreis. Zudem sind alle durch
den Eintritt des Dritten entstehenden angemessenen Mehrkosten zu erstatten.

11.2. Far Nicht-Verbraucher gilt: Eine Unter- oder Weitervermietung bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Vertragspartners. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB wird insoweit
abbedungen.

12 UMBUCHUNGEN

12.1 Umbuchungen, insbesondere Anderungen des Reisetermins, der Unterkunft, der
Zimmerkategorie, der Veranstaltungen, der Teilnehmerzahl, des Ortes des Reiseantritts oder der
Beforderungsart, sind — soweit im jeweiligen Angebot vorgesehen — innerhalb des dort genannten
Zeitraums vor Reiseantritt und vorbehaltlich der Verfugbarkeit einmalig moglich. Ein Anspruch
auf weitere Umbuchungen besteht nicht. Wir sind jedoch bemuht, dem Kundenwunsch
nachzukommen und solche zu ermoglichen. Hierfir berechnen wir eine Pauschale i.H.v. 50€ pro
Umbuchung. Unberuhrt hiervon bleiben die durch die Umbuchung bedingten Preisdifferenzen
insbesondere aufgrund der aktuellen Tagespreise.

12.2. Das Hotel ist berechtigt, seine Zustimmung zu einer nachtraglichen Verringerung der
Anzahl gebuchter Zimmer, der in Anspruch genommenen Leistungen oder der Aufenthaltsdauer
davon abhangig zu machen, dass sich der Preis fur die verbleibenden Zimmer und/oder
Leistungen entsprechend anpasst.

12.3. Bei einer vorzeitigen Abreise besteht kein Anspruch auf Erstattung der Kosten flir den
bereits bestatigten, jedoch nicht genutzten Aufenthaltszeitraum.

13 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

13.1 Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergédnzungen
durch den Kunden sind unwirksam.

13.2 Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand Sitz der Betreibergesellschaft des Hotels. Das Hotel kann
wahlweise den Kunden aber auch am Sitz des Kunden verklagen. Dasselbe gilt jeweils bei

Kauderer Hotel GmbH Amtsgericht Stuttgart Stuttgarter Strake 7 info@hirsch-hotel.com Kreissparkasse Goppingen
Geschaftsfuhrer HRB 799630 D-73760 Ostfildern-Ruit www.hirsch-hotel.com IBAN: DE48 6105 0000 0049 1593 14
Ira-Katharina Kauderer USt-IdNr.DE 454831276 Telefon+49 711-44 13 00 BIC: GOPSDE6GXXX

Dr. Hans-Ulrich Kauderer



4

HIRSCH

Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen, wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem
Mitgliedsstaat der EU haben.

13.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

13.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die
Europaische Union eine Online-Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,,OSPlattform®) eingerichtet hat:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen
teil.

13.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Buchungsbedingungen fur den
Hotelaufnahmevertrag unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.
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